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Obchodni podminky - prodej vstupenek

CAST 1- UVOD A ZAKLADNI POIMY

1.1. Kdo se ridi témito obchodnimi podminkami?

1.1.1. Lesni mateiska skola a komunitni klub Pecka z.s., se sidlem ¢&. p. 894,
744 01 Trojanovice, ICO: 174 30 348, vedena ve spolkovém rejstiiku u
Krajského soudu v Ostrave pod spisovou znackou L 20348 (dale jen jako
“Organizator”), jako poradatel udalosti a prodejce vstupenek a poukazu.

1.1.2. Kazdy, kdo hodla vyuzit moznosti nakupu vstupenek nebo
poukazi na udalost pofadanou Organizatorem a soucasné vyjadri svUj
souhlas s témito obchodnimi podminkami (dale jen jako “Kupujici”).

1.2. Co upravuji tyto obchodni podminky?

1.2.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Organizatora a
Kupujiciho vznikajici v souvislosti s prodejem vstupenek a poukazl ze
strany Organizatora Kupujicimu, a to na komunitni, vzdélavaci, kulturni
nebo jiné udalosti poradané Organizatorem (dale jen jako “Akce”).

1.2.2. Organizator nabizi vstupenky a poukazy na Akce na svych webovych
strankach www.peckazbeskyd.cz a zajiStuje jejich vyrobu, prodej a
doruceni Kupujicim.

1.2.3. Kupujici bere nakupem vstupenky nebo poukazu na vedomi, Ze za
konani Akce Ci jeji pfipadné zmeény, véetné zmeény podminek vyuziti
poukazu, je odpovedny Organizator, stejné tak je odpovédny za oznameni
o pripadném nekonani Akce nebo o zmeénach Akce Kupujicimu.
Organizator si vyhrazuje pravo na zmeény tykajici se Akce, jejiho programu,
terminu, mista konani nebo podminek Akce. Toto pravo Organizatora bere
Kupujici téz na véedomi.

1.2.4. Uhrady Kupujicich za zakoupené vstupenky a poukazy na Akci jsou
pfipisovany na bankovni G¢et Organizatora 252710121/0600 vedeny u
Moneta Money Bank, a.s.

1.2.5. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy uzavrené
mezi Organizatorem a Kupujicim jakozto osobou nakupujici vstupenky a
poukazy na Akci.
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1.3. Zakladni pojmy

1.3.1. “Vstupenkou” se rozumi elektronicka nebo tisténa forma dokladu
vydaného Organizatorem na Akci Organizatora, ktery opravnuje jeho
drzitele ke (zpravidla jednorazovému) vstupu na konkrétni Akci poradanou
ve stanoveny ¢as a na stanovenem miste.

1.3.2. “Poukazem?” se rozumi elektronicka nebo tisténa forma dokladu
vydaného Organizatorem na Akci Organizatora, ktery opravnuje jeho
drzitele k vyuziti vybranych sluzeb nabizenych Organizatorem v urcitém
casoveé ohrani¢eném obdobi v mnozstvi nebo délce zvolené pri nakupu
Poukazu a v misté urceném Organizatorem. Konkrétni podminky vyuziti
Poukazu jsou vzdy soucasti popisu Akce a jsou uvedeny v zakoupeném
Poukazu.

1.3.3. “Obchodnimi podminkami” se rozumi tyto obchodni podminky,
které upravuji vzajemna prava a povinnosti Kupujiciho a Organizatora a
které jsou v aktualnim znéni zverejnény na strankach
www.peckazbeskyd.cz.

CAST 2 - PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

2.1. Jak probiha nakup Vstupenky a Poukazu?

2.1.1. Kupuijici zvoli na webové strance www.peckazbeskyd.cz Akci, na
kterou chce zakoupit Vstupenku(y) nebo Poukaz(y), u kazdé Akce je
detailni popis Akce a konkrétni podminky Akce (termin konani, misto
konani a dalsi) véetné podminek tykajicich se zakoupenych Vstupenek
nebo Poukazu na Akci. Pokud Kupujici zvoli “Koupit vstupenky” vstoupi do
¢asti, kde nalezne nabizené druhy Vstupenek/Poukazl véetné jejich ceny. V
této Casti je Kupujici povinen vyplnit identifikacni Udaje o své osobé, dale
zvolit druh a pocet Vstupenek nebo Poukazl (pocet vstupenek nebo
poukazul pro jednoho Kupujiciho mUze byt Organizatorem omezen),
pripadné dalsi udaje, které mohou byt nezbytné pro umoznéni ucasti na
Akci (napf. vék, jméno a prijmeni kazdého ucastnika Akce v pripadé
Vstupenek/Poukaz( na jméno), a tlacitkem “Dokoncit objednavku” potvrdi
svUj zdjem o nakup predmétnych vstupenek.

2.1.2. Potvrzenim tlacitka “Dokoncit objednavku” Kupujici potvrzuje, ze se
seznamil se vSemi zverejnénymi podminkami Akce a témito Obchodnimi
podminkami, stejné jako se zadsadami ochrany osobnich Udajd, a souhlasi s
nimi.

2.1.3.V pripadg, ze jsou vyplnény vSechny nezbytné identifikacni Udaje a
soucasneé je zadan druh a pocet Vstupenek nebo Poukazu, jsou Kupujicimu
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zaslany platebni udaje k dané objednavce. Vstupenka nebo Poukaz se
povazuji za zaplaceny, pokud je platba nasledné v poradku pripsana na
bankovni ucet Organizatora.

2.1.4. Kupujicimu je po provedené uhradé Vstupenky nebo Poukazu
odeslano (e-mailovou zpravou, pripadné i formou SMS) potvrzeni o nakupu
a jedinecny identifikator zakoupené Vstupenky nebo Poukazu. Identifikator
Vstupenky Ci Poukazu se stava aktivnim provedenou uhradou dle ¢l. 2.1.3.
téchto Obchodnich podminek a nasledné slouzi jako opravnéni ke vstupu
na Akci nebo k vyuziti Poukazu.

2.1.5. Kupni smlouva je mezi Organizatorem a Kupujicim uzavrena
okamzikem zaplaceni ceny Vstupenky nebo Poukazu, za predpokladu, ze je
Kupujicimu odeslano potvrzeni o nakupu Vstupenky ¢i Poukazu ze strany
Organizatora dle ¢l. 2.1.4. téchto Obchodnich podminek (e-mailovou
zpravou, pfipadné SMS) na jim uvedeny kontakt.

2.1.6. Nakupem Vstupenky ¢i Poukazu, tj. uzavienim smlouvy, se Kupujici
zavazuje dodrzovat veskera pravidla a pokyny Organizatora vztahujici se k
prislusné Akci. Organizator ma pravo zkontrolovat splnéni podminek na
strané Kupujiciho, napft. vék ¢i to, zda je Kupujici drzitel prdkazu ZTP/ISIC
apod. Organizator muze pred kondanim Akce aktualizovat, upresnit Ci
zmeénit podminky konani Akce, pripadné zrusit Akci. O tom je Kupujici
informovan prostrednictvim zaslané e-mailové zpravy.

2.3. Odstoupeni od smlouvy a reklamace

Odstoupeni od smlouvy

2.3.1. Kupujici, ktery je spotrebitelem, je opravnén odstoupit od smlouvy o
koupi uzaviené na dalku (prostfednictvim internetu) bez udani ddvodu za
podminek dle ust. § 1829 a nasl. zak. &. 89/20012 Sb., ob&ansky zakonik, tj. ve
IhGté 14 dnd ode dne prevzeti predmeétu koupé, to za predpokladu, ze
odstoupeni od smlouvy neni v daném pfipadé povahou zakoupené
Vstupenky nebo Poukazu vyloucCeno a dale za predpokladu, ze zakoupené
Vstupenky ¢i Poukazy nebyly vyuzity. V souladu s predchozi vétou je
odstoupeni od smlouvy platné, pokud je Kupujicim oznameno elektronicky
e-mailem na adresu info@peckazbeskyd.cz nejpozdéji posledni den Ih{ty.

2.3.2. V souladu s vySe uvedenym (Cl. 2.3.1.) neni Kupujici opravnén
odstoupit od smlouvy o koupi Vstupenky nebo Poukazu, pokud se jedna o
Vstupenku nebo Poukaz na sluzby, které jsou povazovany za vyuziti
volného ¢asu v uréeném terminu (ust. § 1837 pism. j) zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik), nebo v prfipadé, ze se jedna o Poukaz vytvoreny
individualné podle pfani Kupujiciho (ust. § 1837 pism. d) zak. ¢. 89/2012 Sb.,
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obcansky zakonik), nebo se jedna o jiny pfipad uvedeny v ust. § 1837 zak. C.
89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik).

Reklamace

2.3.3. Zakoupenou Vstupenku nebo Poukaz neni mozné vratit ani vyménit
a Kupujici nema pravo na vraceni zaplacené ceny, pokud se nemUze
vybrané Akce zUcastnit, at uz z jakéhokoli ddvodu. Toto ustanoveni plati,
pokud neni Organizatorem uvedeno u konkrétni Akce jinak.

2.3.4. Organizator nenese zadnou odpoveédnost za hedoruceni Vstupenky
nebo Poukazu (jedine¢ného identifikatoru Vstupenky/Poukazu) na Akci do
e-mailové schranky uré¢ené Kupujicim z divodU spocivajicich na strané
Kupujiciho jako je preplnéna e-mailova schranka, spam filtr, nespravné
zadana e-mailova adresa apod. V pfipadé, ze Kupujici bez svého zavinéni
neobdrzel uhrazenou Vstupenku nebo Poukaz (jedinecny identifikator
Vstupenky/Poukazu) do e-mailové schranky do 24 hodin od nakupu
Vstupenky nebo Poukazu dle Cl. 2.1.4. téchto Obchodnich podminek,
kontaktuje Kupujici Organizatora a postupuje podle pokynd sdélenych
Organizatorem, které se budou lisit v zavislosti na konkrétni situaci. Pokud
timto zpUsobem nedojde k Uspésnému doruceni Vstupenky ¢i Poukazu
Kupujicimu, pfipadné v mezidobi jiz Akce probéhla, vrati Organizator
Kupujicimu uhrazenou cenu Vstupenky/Poukazu.

2.3.5.V pripadé, ze ze strany Organizatora dojde ke zméné terminu Akce
nebo k Uplnému zruseni Akce, ma Kupujici vaci Organizatorovi pravo na
vraceni zaplacené ceny Vstupenky/Poukazu, pfipadné ma pravo na ziskani
poukazu na dalsi Akce Organizatora. Toto pravo uplatnuje Kupujici u
Organizatora Akce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve IhGté 30
dnl ode dne plvodniho terminu konani Akce za predpokladu, ze
Vstupenka nebo Poukaz dosud nebyly Kupujicim vyuzity.

2.3.6. Dotazy a nejasnosti tykajici se koupé nebo reklamace zakoupenych
Vstupenek ¢i Poukazl muze Kupujici zaslat Organizatorovi na e-mailovou
adresu info@peckazbeskyd.cz.

CAST 3 - DALSI PRAVA A POVINNOSTI

3.1. Zpracovani osobnich udaju

3.1.1. Organizator zpracovava osobni Udaje Kupujicich, a to za Ucelem
prodeje Vstupenek a PoukazUl a radného uskutecnéni Akce. Dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajt a o
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volném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen jako
“GDPR") je Organizator spravcem a plni svoji povinnost dle ¢l. 26 GDPR.

3.1.2. Pravni vztahy smluvnich stran tykajici se zpracovani osobnich udajd
jsou upraveny v dokumentu Zasady ochrany osobnich Udajl dostupné na
webovych strankach Organizatora www.peckazbeskyd.cz a fidi se
prislusnymi ustanovenimi GDPR a dalsimi prislusnymi pravnimi predpisy
Ceské repubiliky.

3.2. Spory

Se spory, které mohou vzniknout mezi Organizatorem a Kupujicim, jakozto
spotrebitelem, v souvislosti s nakupem Vstupenky ¢i Poukazu na Akci
porfddanou Organizatorem, anebo v souvislosti s pribéhem Akce poradané
Organizatorem, a které se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou stran,
muze se spotiebitel obratit v ramci mimosoudniho feSeni sporu na subjekt
urceny pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je vtomto
pripadé Ceska obchodni inspekce. Kupujici mize rovnéz vyuzit platformu
pro fesSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na internetové
strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3.3. Zaveérecna ustanoveni

3.3.1. Organizator muze kdykoliv, a to i jednostranné, zmeénit tyto Obchodni
podminky, pricemz informaci o zméné a ucinnosti zmeény oznami
Organizator Kupujicim pfimo na webové strance www.peckazbeskyd.cz,
pripadné e-mailovou zpravou. Zmeéna je Ucinna uplynutim dvou mésicd
ode dne oznameni zmény, neurci-li Organizator v oznameni pozdéjsi
ucinnost. Zmeéna se nevztahuje na jiz zakoupené Vstupenky a Poukazy na
Akci.

3.3.2. Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s témito
Obchodnimi podminkami se fidi pravnim radem Ceské republiky, a to bez
ohledu na to, odkud byl ndkup Vstupenek ¢i Poukazl Kupujicim realizovan.

3.3.3. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Obchodnich podminek
neplatnym nebo nedcinnym, namisto téchto neplatnych ustanoveni
nastoupi takoveé ustanoveni, jehoz smysl se co nejvice priblizuje
hospodarskému ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni. Neplatnosti
nebo nedcinnosti nékterého ustanoveni neni dotcena platnost a uc¢innost
ostatnich ustanoveni. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni
pouze ve vztahu k urcitému subjektu nebo k urcité skupiné subjektl neni
dotCena platnost a Uc¢innost téchto ustanoveni vici jinym subjektim.
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3.3.4. Veskera oznameni mezi stranami probihaji prostfednictvim e-
mailové zpravy nebo telefonicky (dle kontaktnich udajd sdélenych druhé
smluvni strané).

3.3.5. Timto smluvni strany vylucCuji aplikaci nasledujicich ustanoveni zak. C.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik: § 557, § 1799, § 1805 odst. 2 a § 1936 odst. 1.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost a jsou ucinné od 10. prosince
2022.



